
Rural memory clinics run by local health-care 
professionals helped address barriers previously 
reported by rural patients and families. This included 
geographic distances to services, challenges obtaining 
a diagnosis, limited specialist access, and challenges 
accessing post-diagnosis information and support.
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Why it matters
The results of this study contribute to a better understanding of 
patient and family perspectives on the benefits of rural memory clinics 
and areas for improvement.

The question we studied
We wanted to learn about the experiences of patients and their families 
who attended one of six rural memory clinics in Saskatchewan. We 
wanted to understand their views about how the half-day assessment 
was organized, their interactions with multiple health-care professionals, 
and the results of the assessment.

How we studied it
Participants completed a questionnaire and took part in telephone 
interviews. Some of the participants were patients and some were 
family members. 

What we found
Patients and families were satisfied with most aspects of the clinic and 
team approach. Most responses were positive, including explanation of 
assessment results and available treatments, appointment length, 
helpfulness of team and family being together, freedom to discuss 
concerns, and team respectfulness and sensitivity. Some participants 
desired more information on the condition and what to expect in the 
future. Four main themes were identified: benefits of local, rural-based 
care; sense of being heard and having time to discuss concerns; value of 
team-based care; and receiving support for the future, which lessened 
feelings of being alone in managing the impact of dementia.
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Pourquoi cela est important 
Les résultats de cette étude contribuent à une meilleure compréhension 
du point de vue des patients et de leurs familles sur les bénéfices des 
cliniques rurales de la mémoire et sur les pistes d’amélioration.

La question que nous avons étudiée 
Nous voulions savoir quelle était l’expérience de patients et de leurs 
familles qui ont consulté une des six cliniques rurales de la mémoire en 
Saskatchewan. En particulier, nous voulions comprendre leur perception 
de l’organisation de l’évaluation d’une durée d’une demi-journée, de leur 
interaction avec plusieurs professionnels de la santé et des résultats de 
l’évaluation.

Comment nous l’avons étudié 
Les participants ont rempli un questionnaire et ont participé à des 
entretiens téléphoniques. Certains des participants étaient des patients et 
d’autres des membres de la famille.

Ce que nous avons découvert 
Les patients et les familles étaient satisfaits de la plupart des aspects de la 
clinique et de l’approche d’équipe. La plupart des réponses étaient 
positives, y compris l’explication des résultats de l’évaluation et des 
traitements disponibles, la durée du rendez-vous, l’utilité de réunir l’équipe 
et la famille, la liberté de discuter des préoccupations et le respect et la 
sensibilité de l’équipe. Certains participants désiraient obtenir plus 
d’information sur l’affection et sur ce à quoi s’attendre dans le futur. Quatre 
thèmes principaux ont été identifiés : les bénéfices des soins ruraux locaux; 
l’impression d’avoir été entendu(e) et d’avoir le temps de discuter des 
préoccupations; la valeur des soins prodigués par une équipe; et 
l’obtention de soutien dans le futur, ce qui diminue la sensation d’être 
seul(e) à gérer l’impact de la neurodégénérescence.

Les cliniques rurales de la mémoire dirigées par des 
professionnels de la santé locaux ont permis d’aborder les 
obstacles signalés par des patients ruraux et leurs familles. 
Cela comprenait l’éloignement des services, les obstacles à 
recevoir un diagnostic, l’accès limité aux spécialistes et les 
défis d’accès à l’information et au soutien après le 
diagnostic.
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